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 سلامپوهنتون 

 شعبه کندز

 اداریمعاونیت 

  و رس یده ګی به شکایات سمع شکایاتکمیته  ولایحه کاری پالیسی

 .است فتهدر سطح پوهنتون ترتیب و تنظیم یا ، اس تادان و محصلینداننکارم این لایحه به خاطر رس یدگی به شکایات 

 هچگونه ب که باشدمی ، اس تادان و محصلینشکایات کارمندان مشکلات وبه  رس یدگی ی هذالایحهدف اساسی ــــــــه

یحه لا. این ت آ نان شنیده شده و به موقع به آ ن رس یدگی صورت گیردوجه احسن همه شکایات، انتقادات و اعتراضا

 ذیل است:د اشامل مو 

 اهداف :ماده اول
 اهداف ذیل تشکیل یافته است: رس یدن به به خاطر کارمندانکمیته سمع شکایات 

  کارمندان، اس تادان و محصلینرس یدگی به شکایات، انتقادات و اعتراضات 

  ها در پوهنتونو هر گونه رنجش و نا رضایتی فسادایجاد فضای آکادمیک سالم از 

 طرف و فارغ از هر گونه فسادبی ،سالم، حسابده یایجاد اداره 

  مرئی بر مس ئولینغیر مشکلاتحرکت به سوی تکامل با تکمیل نواقص و حل 

 اس تادان و محصلینتمام کارمندانآ میز در برابر ها و برخوردهای توهیناحترامیجلوگیری از بی ، 

 ساختار :اده دومم
 :ستا گردیده متشکلاز اشخاص ذیل   کمیته سمع شکایات  

  پوهنتون به حیث رئیس اداریمعاون 

 معاونبه حیث اداری  مالی و مدیر 

 مدیر محصلان به حیث عضو 

 تضمین کیفیت به حیث عضو مدیر 

 عضو به حیث منابع بشری مدیر 

 وظایف :ماده سوم
 وظایف این کمیته:

 اس تادان و محصلینکارمندان یاتموقع به شکارس یدگی به ، 

 کنندحرمتی میبیکارمندان، اس تادان و محصلین که در برابر هایش ناسایی آ ن 
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  مواصلت کرده و شکایاتبرخورد عادلانه در قضایا 

 شوندنظمی در فضای آکادمیک پوهنتون میبی که موجب ایجاد اخلال ویهاآ ن ییش ناسا 

   از اخلاق سوء  ناشی جلوگیری از هر نوع کردار و گفتار 

 آکادمیک ، ملی وهای اسلامیارزش های خلافجلوگیری از برخورد 

 ترس یدگی به شکایا های ممکن برای مشکلات وتشخیص راه حل 

 عرصه کاری: ماده چهارم
 باشد. میتشکیل  پوهنتون سلام ، اس تادان و محصلینکارمندانرس یدگی به شکایات عرصه کاری این کمیته  

 قابل سمع  شکایات    :ماده پنجم
ت )شکای نتوناز همان شکایاتی است که مربوط و متعلق به پوه  تر عبا ،دنشو رسی میکمیته بر که در این نوع شکایاتی

ه نحوی از و ب( ها و مقرراتالعملو مس تخدمین یا شکایات متعلق به طرز کارمنداناس تادان، ادارات، محصلین،  از

 باشد. انحاء به پوهنتون مرتبط 

 رق شکایت رسانیط   :ماده ششم
ر درج شکایت در کتاب شکایات، القای ورق د . مانند:تواندو وسایل مختلف صورت گرفته میرق شکایت به ط  

 کنندهکه شکایت یبه مس ئول کمیته شکایات و یا هر طریق دیگر کردن عریضهو  ، ارسال ایمیلصندوق شکایات

 . داندمناسب می

 قضایای جزئی :ماده هفتم

 ابل ق ،غیر آکادمیک نداش ته باشد و آ مد نادرستوی که پییهای شخصی و امور سلیقهقضایای جزئی و نزاکت

 د.نباش  نمی بررسی

 ل و ح پوهنځی یاز طریق اداره ،به صنف و محصلینتعلق  بین محصل و اس تاد و یا قضایای م قضایای جزئی

 گردد.فصل می

 طرزالعمل :ماده هش تم
 .ګرددباز می شکایاتکمیته سمع تن از اعضاء  ۳حضور داشت حد اقل صندوق شکایات در 

 در حضور داشت اعضاء به خوانش ګرفته میشود. در مجلس کمیته سمع شکایات شکایات

 شکایات درج بندی ګردیده و در جریان حد اکثر یک هفته باید به ان رس یده ګی صورت ګیرد.

 نتیجه رس یده ګی به شکایات درج کتاب ګردیده و طبق فیصله اجرآ ت صورت میګیرد.

  مجالس :ماده نهم
جلسات حسب ضرورت  وشکایت نزاع وقوع  صورت  جریان هر سمستر سه بار دائر میګردد و در در  مجالس کمیته

 .دنمایدایر میفوق العاده را نیز 
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 هافیصله :ماده دهم
 شود.سما به مراجع ذی ربط خبر داده میفیصله های کمیته در کتاب ثبت فیصله های کمیته سمع شکایات ثبت و ر 

 مدت کاری :ماده یازدهم
ارشد توسط شورای  آ نتشکیلاتی  ساختار  ، سالسال بوده و بعد از سپری شدن یکمدت کاری این کمیته یک

 گردد.تجدید می اداری

 اس تعفای عضو کمیته :ماده دوازدهم
چند  هر)شخص دیگری  ارشد اداریاز طرف شورای  ،از اعضای این کمیته بنا به معذرتی اس تعفا نماید یکیگاه هر 

 گردد.تعیین می (قبل از تکمیل مدت کاری کمیته باشد

 س نجشهای معیار :ماده سیزدهم
ه با به امضا رس یدی  و قراردادهایحملی، اصول، مقررات، لوا های دینی وارزش ،معیارهای رس یدگی به شکایات

 باشد.ئت تدریس و کادر علمی پوهنتون میهی 

 ق وبل تطبیقا ،و علمی تایید شورای ارشد اداری بعد از موافقه و ،تنظیم یافته ماده ترتیب و سیزده این لایحه در

 . تنفیذ است

 

 


